Em caso de pane no veiculo, ligue 080.770.1882
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Ambitos de Abrangéncia
(todo territério nacional)

1. Objetivo do servico e ambito de Abrangéncia

Este plano tem por objetivo prestar um servigco de assisténcia emergencial a veiculos e atender de
forma personalizada aos Clientes da “AUTO ASSIST 24 HORAS”, em todo Territério Brasileiro
durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante 365 dias ao ano.

Este plano abrange veiculos de passeio motocicletas e utilitarios, com até 30 anos de fabricacao.

2. Periodo de cobertura e caréncia para utilizagcdo do Plano
A vigéncia do plano é de acordo com a proposta de adesdo preenchida e passara a vigorar depois
do envio para o call center.

3. Procedimento em caso de sinistro

Através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 o usuario tera acesso a Central de
Atendimento da AUTO ASSIST 24 HORAS”. O atendente solicitara a placa do veiculo, nome e CPF
do assessorado.

Para facilitar a execucado dos servicos de assisténcia, o usuario devera ter em maos 0s seguintes
dados: um numero telefébnico com DDD para contato durante a assisténcia, sua localizagao,
informando o mais exato possivel onde se encontra rua, nimero, cruzamento, bairro, estrada, km,
cidade, estado e o maior numero de referéncias proximas ao local, exemplo: posto de combustivel,
restaurante, nome de empresa com fachada de facil identificacéo, etc.

IMPORTANTE:
Para ndo perder comunicacdo com a Central de Atendimento é de vital importancia que:

a) se o usuario fizer contato com a Central de Atendimento através de qualquer telefone fixo ou
celular que nado esteja no local da ocorréncia, € muito importante que ele ou outra pessoa
permaneca neste local. Posto que no transcorrer do atendimento existe a possibilidade de
gue a Central de Atendimento faca contato a efeitos de solicitar, por exemplo, melhores
informacgdes sobre o local da ocorréncia.

b) tendo o usuario solicitado um servico a Central de Atendimento e sem que ainda a
assisténcia tenha chegado ao local da ocorréncia porem, por qualquer motivo o0 usuério e o
seu veiculo tem que abandonar o local, € de vital importancia que esta informacao seja
transmitida a Central de Atendimento antes que ela aconteca, isto evitard o deslocamento
desnecessario do profissional.

COBERTURAS DO PLANO PARA VEICULOS MOTOCICLETAS E UTILITARIOS

1-Atendimento ao veiculo no local.
Esta cobertura esta limitada somente para o envio de um profissional para ( ex. Carga na bateria).

2-Reboque do veiculo

Em caso de pane mecanica, elétrica ou acidente, a Assisténcia 24 horas, providenciara o envio de
um reboque para o resgate do veiculo ou motocicleta até a oficina mais proxima do lugar do
acontecimento Num raio de 200km. Se nesta area nao houver oficina, sera providenciado a guarda
do veiculo, Até a localizacdo e remocédo para a oficina mais proxima. Caso o Assessorado venha
optar por Uma remocao mais longa, deve se responsabilizar pelo custo excedente.

Franquia: Limitado a 400km do local da ocorréncia ( 200km de ida e 200km de volta) EM CASO
DE REEMBOLSO AUTORIZADO PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO FICA ESTIPULADO O
VALOR DE R$ 80,00 ( OITENTA REAIS ).E O PRAZO DE 45 DIAS PARA PAGAMENTO DO
MESMO.



3- Troca de Pneus

Na ocorréncia de imobilizacdo do veiculo ou motocicleta devido a pneu furado sera enviado um
prestador de servico para troca-lo. Se o veiculo ndo possuir estepe, ou 0 mesmo ndo esteja em
condi¢cBes de uso, o veiculo sera guinchado até a Borracharia mais proxima.

OBS: motocicletas o reboque levara para a borracharia mais proxima.

IMPORTANTE:
As despesas com reparos ou substituicdo de pneus serdo arcadas pelo usuario..

4- Chaveiro 24 Horas
Em caso de perda, extravio, roubo, quebra de chave, ou esquecimento da mesma no interior do
veiculo sera enviado um profissional para a abertura do mesmo. ( ndo cobre motocicleta)

IMPORTANTE:
1) Caso seja necessario confeccionar uma nova chave, o custo da mesma ficara por conta do
Usuario.

5- Falta de combustivel (pane seca)
Nesta eventualidade o veiculo sera rebocado até o posto de combustivel mais préximo do local da
ocorréncia. ( nédo cobre motocicleta)

IMPORTANTE:
As despesas com combustivel serdo arcadas pelo usuario.

Garantias e Limites Assisténcia ao Usuario e aos Ocupantes do Veiculo

6- Servigco de Taxi

Em ocorréncias onde o veiculo ou motocicleta venha a ser efetivamente rebocado, e 0 mesmo néo
acompanhe a remocao do veiculo, o Assessorado tera direito a um servico de taxi para transporta-lo
até a sua residéncia. Esta cobertura esté limitada a R$ 50,00 ( Cinquenta Reais) podera ser por
reembolso .

7- Meio de Transporte Alternativo

Constatada a impossibilidade de consertar o veiculo ou motocicleta pela a oficina, e apds o envio de
uma declaracdo da mesma informando o motivo que o veiculo devera permanecer na cidade do
sinistro, sera autorizado ao usuario e os demais ocupantes do veiculo o retorno a cidade de origem
ou 0 prosseguimento da viagem até seu destino, desde que o custo da continuidade da viagem néo
seja superior ao custo do retorno até o domicilio do/a Assessorado/a. Para tanto a Central de
Atendimento pesquisara um meio de transporte alternativo. Franquia: 50 km do domicilio do
Assessorado.

8- Remocéao Hospitalar

Em caso de acidente, o Assessorado ja tendo recebido os primeiros socorros, e necessitando ser
transferido,por determinacédo médica, para outra unidade hospitalar, a Assisténcia 24 Horas garantira
sua remocao. As despesas sao limitadas até o valor maximo de R$ 1.500,00 (Hum mil e quinhentos
reais) por ocorréncia, sendo permitida somente 1 (uma) remogdo por ano. Esta garantia somente

podera ser acionada a partir de 50 Km da residéncia do Assessorado.(Podera ser por
reembolso ). (nédo cobre motocicleta)

9-Envio de acompanhante em caso de hospitalizacdo

ApOs acidente, caso 0 Assessorado permaneca hospitalizado por mais de 10 (dez) dias fora de sua
cidade, a Assisténcia 24 Horas providenciard o meio de transporte mais adequado para que 1
(uma) pessoa da familia ou alguém indicado para tal, possa visita-lo. (desde que residente no pais).



Esta garantia somente poder& ser acionada a partir de 50 Km do domicilio do Assessorado.(
Podera ser por reembolso ).

10- Retorno antecipado do assessorado em caso de falecimento de parente de 1° grau ou
conjuge.

Em caso de falecimento de parente de 12Grau ou de seu cOnjuge e estando o veiculo totalmente
impossibilitado de trafegar por mais de 2 (dois) dias, a Assisténcia 24 Horas garantira ao
Assessorado um meio de transporte mais adequado para a antecipacdo de seu retorno ao domicilio.
O limite de despesas € o custo da passagem aérea na classe econémica. Esta garantia somente
podera ser acionada a partir de 50 Km da residéncia do Assessorado.( Poderad ser por
reembolso).

11-Translado de corpos em caso de falecimento.

Em caso de falecimento do Assessorado ou de algum de seus acompanhantes, a Assisténcia 24
Horas providenciara o transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados, com fornecimento
de urna funeraria do tipo comum. As despesas com transporte e urna estdo limitadas no valor
méaximo de R$ 1.000,00 ( hum mil reais), independentemente do niamero de corpos. Acima deste
valor os custos correrdo por conta do Assessorado e/ou de seus sucessores, em caso de
falecimento deste no acidente. Esta garantia somente seréd acionada a partir de 50 Km do
domicilio do Assesorado. Somente por Reembolso ). OBS: Nao cobre motocicletas abaixo de
200 cc,

12-Chaveiro residencial

Em emergéncias que impecam a entrada do assessorado em sua residéncia (extravio e quebra de
chaves), serd enviado um chaveiro para a abertura da porta Limitado a R$ 50,00 (cinquenta reais)
por evento / por ano. Podera ser por reembolso.

13-Hospedagem

N&o sendo possivel o reparo do veiculo para o0 mesmo dia, o Assessorado tera direito a optar por
diarias em hotéis enquanto aguarda o conserto do veiculo. As despesas séo limitadas com diarias
maximas de R$100,00 (cem reais) por dia, pelo periodo méximo de até 7 (sete) dias por ano,
independente da quantidade de passageiros, respeitando-se o limite previsto por lei. Esta garantia
somente poderd ser acionada a partir de 50 Km do domicilio do Assessorado.(OBS:

Podera por reembolso).

IMPORTANTE:

N&o havera reembolso de servigcos nado autorizados pela Central de
Atendimento, mesmo aqueles servicos efetuados por autoridades policiais
guando o veiculo é recuperado por furto ou outra situacdo qualquer.

Os reembolsos autorizados pela central esta limitado a R$ 80,00
Em situacao, onde excede a 200km, o Assegurado pagara o excedente para o
Prestador de servicos (guincheiro)

LIMITES E EXECUCOES DE COBERTURA

A AUTO ASSIST, ndo reembolsara, sob qualquer hipotese, as despesas com servicos nao
acionados por ela, portanto, todo servico de assisténcia devera ser antecipado e obrigatoriamente
autorizados pela AUTO ASSIST.

Nos casos de remocgoes efetuadas por ordem de autoridade policial, sem autorizagcéo expressa da
AUTO ASSIST, mesmo nos casos de furtos localizados e situacdes correlatas, a responsabilidade
da AUTO ASSIST, sobre aquela despesa, ser4 de no maximo, R$50,00(cinquienta reais).



Nos casos de reembolsos acordados com a AUTO ASSIST, o prazo maximo para efetua-los sera de
45 dias.

Todas as garantias previstas neste contrato, poderdo, a critério da AUTO ASSIST, ser efetuadas
através de reembolso.

Assessorado tera direito a 01(uma) remogao por ocorréncia. Caso 0 mesmo deseja remove-lo para
um segundo local, os gastos correrdo por sua conta.

A AUTO ASSIST podera contratar outras empresas de servico 24 horas, afim de atender suas
ocorréncias. O tempo meédio para atendimento das ocorréncias € de 60 minutos, podendo reduzir-se
ou estender-se, de acordo com as condi¢ées do momento do sinistro.

O Ilimite de 200 km é valido para todas as coberturas que envolvam remocdo do veiculo
assessorado.

Ficam também excluidas assisténcias nos seguintes casos:

NAO RETIRAMOS EM HIPOTESE ALGUMA VEICULOS QUE SE ENCONTREM DENTRO DE
OFICINAS. NAO CONFECCIONAMOS AS CHAVES DO VEICULO. VEICULOS DE TRANSPORTE
COM MAIS DE 05 ( CINCO ) PESSOAS, A COBERTURA DE TAXI TRANSPORTE ALTERNATIVO
E DIARIAS DE HOTEL FICA DISPONIVEL SOMENTE PARA O MOTORISTA. OS VEICULOS DE
TRANSPORTE DE CARGAS DEVERAO SER DESCARREGADOS PARA SEREM REMOVIDOS.

Acidentes ou avarias ocorridos durante competicdes desportivas oficiais ou particulares, bem como,
durante seus treinos, trilhas, romarias e enduro.

Gastos com hotéis e restaurantes, combustiveis, acessoérios incorporados ao veiculo.

Gastos com remocdes hospitalares, hospitalizacdo, medicamentos ou honorarios médicos, parto ou
complicacbes devido ao estado de gravidez, exames complementares de diagnosticos e
medicamentos, despesas com prétese, Oculos, lentes de contato, marca-passos, bengalas ou
similares, assim como qualquer tipo de doenca mental.

Uso indevido do veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa hdo habilitada, drogada, alcoolizada ou
em estado de perturbacbes patoldgicas, tentativas de suicidio ou atos criminosos diretos ou
indiretos.

Roubo do veiculo, roubo de bagagens, objetos pessoais e mercadorias.

Reincidéncia da mesma falha mecéanica ou elétrica (PANE REPETITIVA), decorrente de falta de
manutencdo por parte do usuario, sanada pela AUTO ASSIST em carater de primeiro socorro e
alertada quanto a necessidade de manutencéo em oficina.

Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou rodovias estranhas ao sistema viario, implicando o uso de
equipamentos de socorro fora do padrdo normal.

Despesas com reparos no veiculo assessorado por colisées, incéndio, roubo, panes de qualquer
espécie (exceto mao de obra para servicos simples; exemplo: carga de bateria etc., efetuados no
local da ocorréncia), assim como assisténcia de qualquer espécie a terceiros, mesmo que 0 usuario
reconheca sua responsabilidade.

Servicos que envolvam o rompimento de lacres de garantia quando o veiculo estiver dentro do prazo
garantia da fabrica.

Pagamento de pedagio e multas.

Se tratando de carros importados, a AUTO ASSIST nao efetuara qualquer tentativa de reparo no
local do evento, limitando-se e remove-lo a oficina determinada pelo segurado, dentro do raio de
200km daquele lugar.

A AUTO ASSIST estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos que impecga sua execucao
no momento da ocorréncia, tais como: Greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes
de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos de forca
maior.

Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a AUTO ASSIST
atendera normalmente, apos a regularizacao da situagao local.



